GUIA DE FACTURACION
ELECTRONICA EN COLOMBIA
PARA EMPRESARIOS



:Como se cred la Facturacion Electrénica?

Mediante el Decreto 2242 del 24 de noviembre de
2015, la DIAN autorizé y reglamento la facturacion
electréonica como:

1. Un mecanismo supremamente efectivo de
control de la evasioén o elusion fiscal.

2. Una forma de acelerar el flujo y recaudo de
dinero en los negocios a través de la tecnologia,
lo que en teoria debe acelerar la economia.

Sistemas similares de facturacion electrénica ya
se encuentran en operaciéon en paises como México, Chile, Argentina, y Ecuador, entre
otros, con exitosos resultados fiscales y una adopciéon casi plena del empresariado.

La Ley de Financiacion, puesta en prdctica el lero de enero de 2019, conjuntamente
con un decreto borrador que la DIAN ya publicd en su pdagina y estd a punto de
promulgar, generan nuevas exigencias al mecanismo de Facturacion Electronica. El
nuevo mecanismo, llamado “facturacion por validacion previa,” hace mds exigente el
procedimiento de emision de documentos electrénicos, requiriendo que los negocios
implementen algun tipo de software especializado (conectado a internet) para poder
producir documentos electrénicos (facturas, notas débito, notas crédito).

2 Qué busca la Facturacién Electronica?

La Facturacion Electrénica persigue dos objetivos principales:

1. Digitalizar todas las facturas (excepto las POS) expedidas por:

* Los responsables de IVA.

* Los responsables del impuesto al consumo.

* Todas las personas o entidades que tengan la calidad de comerciantes, ejerzan
profesiones liberales o presten servicios inherentes a estas, o enajenen bienes
producto de la actividad agricola o ganadera, independientemente de su calidad
de contribuyentes o no contribuyentes de los impuestos administrados DIAN.

* Los sujetos que opten por facturar electronicamente de manera voluntaria.

* Los contribuyentes inscritos en el impuesto unificado - SIMPLE. Esto figura fue
creada por la Ley de Financiamiento.

2. Enviar una copia digital detallada de cada factura (o documento electrénico,
incluyendo notas débito y crédito) a la DIAN.
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En la prdctica, entonces, la Facturacién Electronica cambia la forma como muchas

empresas operan puesto que:

—_v
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No permite el cambio o la anulacién de una factura

que ya haya sido expedida (esto debido a que la DIAN
ya posee la copia de la factura desde el momento de
su expedicion, y tendrd cdmo saber si esta se altero).
Este mecanismo controla el fraude por alteracion de
documento -la Unica forma de modificar una factura es
haciendo su correspondiente nota crédito o débito.

La Facturacion Electronica reduce el fraude de evasion
fiscal al restringir las transacciones sin factura. Esto se
logré en gran parte a través de la Ley de Financiamiento
expedida a finales del 2018, la cual obliga a todo
establecimiento a poseer una factura vdlida para poder
descontar un costo de un gasto o servicio adquirido -
factura ésta que tendrd que ser electréonica a medida que
entre en vigencia el calendario de implementacion de la
Facturacion Electrénica dispuesto por la DIAN (al cual
hacemos referencia mds abajo).

Hay mds control al cdlculo y pago correcto del IVA, dado
que todas las facturas electrénicas le desglosan a la
DIAN el monto y el rubro del impuesto que se cobrd. Asi
se le facilita a dicha entidad el control sobre el cobro de
tributos de manera masiva.

Facilita el control del ente fiscal. Como las facturas se
convierten en documentos electronicos, la DIAN puede
hacer uso de programas de computador y de Inteligencia
Artificial para hacer cruces masivos entre ventas e
impuestos ya pagos a través de cientos de miles de
empresas \ terceros. Este tipo de procedimientos levanta
automdticamente “banderas rojas” que le recomiendan

a la DIAN realizar una investigacion profunda de sujetos
tributarios con comportamientos fuera de lo normal.



s En qué consiste el nuevo mecanismo de Validacién Previa requerido para
Facturar Electrénicamente?

En corto, la “Validaciéon Previa” exige que
un establecimiento, antes de expedir una
factura electrénica valida, envie primero a
la DIAN -via internet y en tiempo real—una
copia que contenga toda la informacién de
la factura o documento electrénico que se
pretende emitir (informacion tal como: NIT
de quien compra y vende, items o servicios
facturados, impuestos cargados en la
factura, retenciones realizadas, etc.).

Utilizando avanzados y potentes sistemas

de computacion, la DIAN procederd a

validar, también en tiempo real, si los datos de la factura a expedir se encuentran
correctamente calculados y cumplen con los requisitos de ley, para lo cual la DIAN
realizard multiples chequeos, procediendo asi a “aceptar” o “rechazar” la factura que el
establecimiento pretende expedir.

Una vez aceptada la factura, la DIAN enviard, en tiempo real, un mensaje electrénico
al software del comercio “aprobando” (o rechazando) el documento, para que dicho
software proceda a expedir la factura al adquirente o cliente final. Todo este proceso
(el'ir y venir de informacioén entre el comercio y la DIAN mds el proceso de revision por
parte del ente de control) debe suceder en menos de un segundo, para no generar
lentitud en la operacién de un negocio.

Notese que solo luego de recibir el visto bueno (electronico) de la DIAN puede el
establecimiento emitir una factura electrénica vdlida al cliente. Sin ese visto bueno,

el documento es meramente una “pre-factura” y no tendria validez para el adquirente
poder, por ejemplo, descontar un costo en su contabilidad (la excepcion ocurre cuando
el sistema de la DIAN se encuentra fuera de linea o cuando el software de facturacion
electronica del establecimiento se dafia -para éstos casos, existe un procedimiento de
contingencia que detallamos mds adelante).

Se estima que cuando la facturacién electrénica entre en operacion

total, la DIAN esté procesando y validando jsiete millones de facturas
electrdnicas al dia a lo largo y ancho de Colombia, en tiempo real!
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;Quién se encargara de la operacion de la Facturacién Electrénica en Colombia?

Como este mecanismo de facturaciéon deberd atender cientos de miles de compafiias en
Colombia, las cuales por su parte tramitan cientos de millones de facturas cada mes, la
DIAN ha recurrido al acompafiamiento del ecosistema tecnoldgico que estd disponible
en el pais.

Bajo esta premisa, la entidad ha invitado a compafias de tecnologia con reconocida
solvencia y reputacion, para que se postulen como “Proveedores Tecnoldgicos” de la
Factura Electronica.

La casa matriz de LOGGRO, llamada “Productora de Software

L ggr SAS,” es uno de estos proveedores tecnoldgicos autorizados

por la DIAN y ha integrado en su software de gestion
empresarial LOGGRO la funcionalidad plena de su software de
Facturacién Electrénica.

s Para cuando debo implementar la Facturacién Electrénica en mi empresa?

En este momento existe un Proyecto de Resolucién,
ya publicado en la pdgina de la DIAN y préximo a
ser promulgado, que establece las fechas de
obligatoriedad de la entrada en operacién de

la Facturacion Electrénica.

El Proyecto de Resolucidn, divide las
empresas en grupos, de acuerdo a la
actividad econdmica principal que se
indica en el RUT del contribuyente.

A su vez esta actividad econdmica
corresponde al cédigo ClIU (la sigla
hace referencia a una clasificacién
internacional uniforme de actividades
empresariales adoptada por la DIAN).

Por ejemplo, las primeras empresas que deberdn comenzar a facturar electrénicamente
(GRUPO 1) son aquellas cuyo codigo ClIU corresponde al sector petrolero y de mineria,
conjuntamente con las empresas de servicios que atienden dicho sector.
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Estas empresas, segun el Proyecto de Resolucion, deberdn solicitar permiso
para facturar electronicamente en Junio de 2019, y deberdn estar facturando
electronicamente para Agosto de 2019.

Las demds empresas del régimen comun o responsables de IVA paulatinamente
comenzardn a facturar electronicamente segun el cronograma entre Agosto 1de 2019 y
Agosto 1 de 2020.

En la tabla siguiente incluimos tres ejemplos de fechas de entrada en operacién (para
los tres primeros grupos ClIU; nétese que en total son 14 grupos).

Para saber cuando debe comenzar a facturar, lo invitamos a hacer este breve test.

Fecha limite

. Grupos CllU
para solicitar Fecha .
Resumen general permiso a la limite para especificos
de la Categoria DIAN como comenzar (el grupo mayor
Facturador a Facturar incluye todas las

GRUPO 1: Extraccion
de hidrocarburos, gas,

carboén, minerales
Yy empresas que
prestan servicios a
éste sector.

GRUPO 2: Empresas

de fabricacion y
transformacion de
bienes (multiples
categorias).

GRUPO 3: Empresas

de Comercio al
Por Mayor y Por

Menor Combustibles,

Vehiculos y
Computadores y
Electrénicos (entre
otros).
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Electrdénico

Junio 1, 2019

Julio 1, 2019

Agosto 1, 2019

Agosto 1, 2019

Septiembre 1,
2019

Noviembre 1,
2019

sub-categorias)

05, 06, 07, 08, 09

11,12,16,17,18,19, 20,
21,22, 23, 24, 25, 26,
27,28, 29, 30, 31, 32,
33

45, 465, 473, 474


https://loggro.typeform.com/to/DgTZAF

2Y si no implemento la Facturacion Electrénica a tiempo, qué le puede pasar a
mi negocio?

Las sanciones para quien no envie informacion (tributaria) o la envie con errores estdn
descritas en el articulo 651del Estatuto Tributario (modificado) de la Ley 1819 de 2016.

A continuacion, compartimos algunas de las sanciones que, segun la interpretacion
de reconocidos asesores tributarios, podrian recaer a quienes no cumplan con el
mecanismo de la Factura Electrénica en los plazos indicados:

El 5% de las sumas cuya informacioén exigida no fue enviada a tiempo (es decir que,
en el contexto de la Facturacion Electréonica, esto aplicaria para aquel que debia
facturar de forma electrénica no lo hizo a tiempo).

\/ El 4% de las sumas de la informacién erronea suministrada.

\/ El 3% de las sumas de la informacion enviada de manera extempordnea (en este
caso aplicaria si una Factura Electronica la recibe la DIAN luego del plazo de 48
horas luego de que es expedida).

Aunque estas multas pueden reducirse si son subsanadas de forma proactiva (es decir,
previo a la notificacion de la DIAN al contribuyente que incurrio en una falta u omision),
pueden resultar muy costosas.

De reiterarse en las faltas o negarse a la implementaciéon del mecanismo de control
(Facturacion Electronica) que exige la DIAN, la entidad podria ordenar el cierre temporal
del establecimiento comercial.

s De qué forma puedo implementar la Facturacién Electrénica en mi empresa
0 negocio?

Toda compafiia que esté interesada en la implementacion de la Factura Electréonica debe
utilizar las herramientas o software que le provea un Proveedor Tecnoldgico debidamente
autorizado por la DIAN
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Las dos formas mds comunes para implementar la Facturacién Electrénica son:

1. Recurrir al Proveedor Tecnoldgico
sexclusivamente para facilitar la
“conversion” de las pre-facturas
expedidas en un software “legado” en
“facturas electronicas”, o

2. Implementar desde base cero un
software de facturacién que opere de
manera nativa la facturacion electroénica
en su totalidad.

Caso 1.
Recurrir a un Proveedor Tecnolégico
para suplementar un software legado:

Este caso asume que la compafiia ya estd trabajando con algun tipo de plataforma
tecnoldgica con la cual genera facturas por computador y que no tiene intenciones de
cambiarla.

Bajo este escenario, la compafia debe recurrir a un mecanismo de integracion
automdatico entre su plataforma actual y la de un Proveedor Tecnoldgico de Facturacion
Electronica, de tal manera que cada factura que se genere:

1. Se envie como “pre-factura” a la plataforma del Proveedor Tecnoldgico en tiempo
real, para que dicho proveedor proceda luego a

2. Enviar a la DIAN la trama de informacion electrénica en el formato necesario para su
pre-validaciéon y aprobacion en tiempo real.

5. Una vez validada la factura por la DIAN -lo cual, recordemos, ocurre previo a su
expedicion—el Proveedor Tecnoldgico procederia a convertir la pre-factura en
factura final electrénica (lo cual implica gestionar un CUFE -o Cédigo Unico de
Facturacion Electronica—para el documento y un cédigo QR) e informar al software
ERP, también a través de una integracion, que el documento que antes se clasificaba
como “pre-factura a validar por la DIAN” ha sido exitosamente validado y convertido
en Factura Electrénica.

Como podrd apreciarse, el mecanismo para operar la facturacion electréonica bajo
validacion previa con dos plataformas de software diferentes (el ERP que emite una
pre-factura y el software del Proveedor de Tecnologia que gestiona el intercambio de
datos y aprobaciones con la DIAN para convertirla en Factura Electréonica) requiere de
poderosas y engorrosas integraciones, que serdn dificiles y costosas de mantener para
negocios de tamafo pequefio o incluso mediano.
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Caso 2.
Contratar un software especializado que incorpore la Facturacién Electrénica

Dado lo anterior, para muchas empresas existird un segundo y mucho mds prdctico
escenario de implementacion. Dicho escenario asume que la compafia adquiere un
nuevo software con el cual puede facturar, y que esta nueva soluciéon ya incorpora,

de forma nativa, la funcionalidad requerida para operar todo el procedimiento de
facturacion electrénica con la DIAN en la misma y Unica plataforma ERP (o en el mismo
y Unico software de gestidon empresarial, o como se le quiera llamar al software que
Opera un Negocio).

Este segundo escenario brinda la ventaja de que la compafiia se evitar operar dos
plataformas diferentes para la gestiéon de su Facturacion Electrénica, y se evita la
engorrosa orquestacion de integraciones y dolores de cabeza con proveedores que se
“pasan la pelota” cuando ocurre un problema.

En dicho escenario, un Unico software:

1. Genera la factura y directamente hace el tz j‘
@

envio de ésta para validacion a la DIAN.

2. Gestiona el recibo de la aprobacién por .
parte de la DIAN, para proceder de la
entrega o envio de la factura al cliente ~ 1
en caso de validacién exitosa (o de ser ‘ P

el caso, orquesta el flujo de proceso

necesario para tramitar un rechazo

por parte de la DIAN y la correccion de la factura, lo que implicard nota crédito y
elaborar una nueva subsanando los errores.)

5. Recibida la aprobacién de la DIAN, un Unico software convierte la “pre-factura”
en factura electronica, y orquesta el envié del documento al adquirente para la
aprobacién o rechazo del adquirente.

Para que este escenario se pueda implementar, es imperativo que se confirme que el
proveedor del nuevo software a ser utilizado para Facturar Electronicamente:

1 2,

Posea un software que esté

Sea un Proveedor de Tecnologia de permanentemente en conexion con
Facturacién Electrénica que cuente internet, o mejor, posea una solucion que
con la autorizacién de la DIAN: o opere 100% en la nube, puesto que de esta

manera se garantiza la conectividad con la
DIAN en todo momento.
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El tipo de software que sea seleccionado para la gestion de la Factura Electrénica
tiene una importancia muy critica en los resultados positivos que genere la
implementacion de este nuevo mecanismo.

Como es necesario que la factura la reciba la DIAN en un plazo igual o inferior a 48
horas, nuestra recomendacion es que explore con plataformas de software de gestién
en la nube que le ofrezcan una comunicacién mds rdpida, en tiempo real, entre el
modulo facturacion de una empresa

y las plataformas de los Proveedores

Tecnolodgicos que son los que certifican

y enrutan los documentos a enviar a la

DIAN. Por todo lo anterior, sugerimos

que se recurra a soluciones basadas

en la nube (o en Internet), ya que las (' \
integraciones entre plataformas en la

nube son mucho mds robustas, mds R

seguras y eficientes que aquellas que
necesitan un software “en sitio” para la
intercomunicacion con la DIAN.

2 Qué pasos debo seguir para convertir mi empresa a la Facturacion Electrénica?

Los pasos a seguir dependen del camino que elija el empresario para implementar

la Facturacion Electronica. En este instructivo resaltamos lo que consideramos es

una de las maneras mds simples y rdpidas de hacerlo, la cual requiere un software
especializado que ya incluya la funcionalidad de Facturacién Electrénica embebida en
la plataforma, como es el caso de LOGGRO.

A través de LOGGRO, los pasos a seguir serian:

Ingresar al portal electrénico de la
DIAN y registrarse como Facturador

- Electronico. Esto genera un cambio en
1 WWW-dlan-QOV- O el RUT de la empresa donde la misma
comienza a catalogarse como “Facturador
Electrénico”.

Una vez la empresa sea aprobada como )
Facturador Electronico en la pdgina de $  —

2 la DIAN, el representante de la empresa — J
debe ingresar al portal de la DIAN una vez - -
mdads a pedir un consecutivo de Facturacion ]
Electrénica. L

www.loggro.com
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YDIAN k Una vez obtenga dicho consecutivo, la
“““"'“" empresa entra a su instancia de LOGGRO,
oo 11 d donde ingresa le consecutivo asignado por
U la DIAN (cdédigo, rango de facturacion y
fecha de vencimiento) y listo!

LOGGRO permite que la PYME (09
facturadora electréonica comience a $
facturar de manera inmediata, sin
necesidad de tramitar un certificado
digital (LOGGRO lo pone) o generar
transacciones de prueba (LOGGRO ya se
encuentra pre-certificado con la DIAN).

Por lo tanto, la facturacion electrénica con LOGGRO es FACIL e INMEDIATA.

iRecuerda que una vez cuentes con una
suscripcion a LOGGRO, solo pagas por

las facturas o documentos electrénicos

que generes cada mes, sin necesidad de
comprar pagquetes o bolsas de “documentos
electronicos” - LOGGRO ofrece un servicio
de facturacion electrénica que es
completamente por demandal

Adicionalmente, LOGGRO permite

. . . 000
gestionar la totalidad de operaciones
de un documento electrénico desde la @elel=)
aplicacion misma, sin necesidad de entrar $ i¥i
a otras aplicaciones o a otros ambientes
(o seq, desde LOGGRO puedes monitorear

la recepcion de la factura por la DIAN,

la recepcion por parte del adquirente,

el reenvio de una factura que no fue
recibida adecuadamente, si la factura fue
aprobada o rechazada, etc.)
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s Cudles son las ventajas que ofrece a mi negocio la Facturacion Electrénica?

No es conveniente que se tome la Facturacién Electréonica solo como un mecanismo
que fiscaliza su negocio. Este también le ayuda a formalizar su actividad comercial, a
organizarse, y a que haya opciones de financiamiento y liquides, ademds de que se
disminuyen los costos de su procesos de facturacion interno.

Este es un ejemplo:

Con la Factura Electrénica, la PYME Esto debido a que segun diversas leyes
consigue ayuda para la consecucion de (por ejemplo, la 1231 de 2008 y la 2242
liquidez adicional de 2015), la Factura Electrénica tiene el

cardcter de titulo valor desmaterializado,
lo cual la convierte, de forma automdtica
o luego de que es expedida, en un titulo
valor negociable que es un soporte
fidedigno para transacciones de ventas
é N 0 servicios. Sin embargo, a diferencia

de un documento fisico, como estd
desmaterializado, se puede comunicar,
compartir, almacenar e intercambiar en

digital, haciendo que su transaccion sea
mucho mds econdmica y eficiente.

+

il

Lo anterior es valioso dado que las operaciones de factoring o confirming para
empresas PYME se hacen mds fdciles, ya que si bien estos ya existen para facturas
fisicas, el costo inherente al proceso solo lo hacia viable para facturas con un valor muy
alto, que generalmente eran transadas por grandes o medianas empresas -poniendo
fuera del alcande de las PYME dichas figuras de liquidez

(dado que suelen tramitar operaciones con montos
bajos). Y como las facturas son electroénicas, es
posible sistematizar el costo de los trdmites de
operaciones de factoring o confirming y por

esta razon este baja, lo cual da pie a que el
procedimiento se masifique y esto les abra

puertas a que las PYME sean atendidas

por operadores financieros de una forma

rentable, lo cual mejora las opciones

de liquidez para el pequefio y mediano

empresario.

Las PYME pueden formalizarse y
organizarse con la Facturacién Electrénica.

¢Por qué? Al implementarse, la Facturacién Electrénica obliga a las PYME a adquirir
algun tipo de software de facturacion, que les permite digitalizar sus datos por primera
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vez y almacenarlos en un software que se
§ e encargard de procesarlos y guardarlos
—— con seguridad, y -generalmente-,
q logra que las PYME pasen de “volar sin
- instrumentos” (en otras palabras, que

operen de forma manual e informal, o
quizd mediante hojas de Excel), a hacerlo
con herramientas tecnolégicas modernas.

Dato esto, los negocios podrdn crecer con orden, que les abre puertas en el sistema
financiero (que se niega a esto cuando la informaciéon del negocio no es fidedigna,
pero que al tener informacion histérica de la empresa en un software robusto y fiable)
consigue tener mds confianza y facilidad.

Los costos de los procesos de una empresa  La forma tradicional en papel en la que

se reducen con la Facturacion Electrénica.  se realiza el proceso de facturacion es
costosa, en especial por los insumos que se
requieren para facturar (papel, talonario,
tinta de impresion, etc.), al igual que el

envio fisico y su correcto almacenaje
$— por tiempos prolongados (lo cual es una
— exigencia de la DIAN). Por si fuera poco,
las facturas que se envian en fisico pueden
 _— extraviarse, quemarse o dafiarse en un

accidente (incendio, inundacion), siendo lo
mds delicado que su ciclo fisico al interior
de la empresa compradora suele demorar
SuU pago.

Por uUltimo, los documentos electrénicos facilitan las operaciones de envio,
recepciéon y almacenamiento de las facturas, y de paso agilizan el ciclo de
entrega del documento, de su aprobaciéon

(tengan presente que la ley afirma

que una factura electrénica que

sea expresamente aceptada por
un adquiriente se considera
aceptada a los 3 dias de que
fue enviada) y por ende el

ciclo de pago.

www.loggro.com 13



2 Qué ocurre si el sistema de la DIAN para validar facturas electrénicas falla, o

si el software con el que mi negocio opera la facturacion electrénica también
falla?

La DIAN ha disefiado un procedimiento de
contingencia para el manejo de situaciones de falla
en los sistemas de facturacion electrénica. Cuando el

sistema de la DIAN o de un proveedor de tecnologia —_—
falle, el establecimiento que emite la factura puede
hacer uso de un “Consecutivo de Contingencia”, el
cual le permitird expedir una factura sin que exista la
“validacion previa”.

Es importante resaltar que dicho establecimiento -,
quedard con la obligacion de enviar a la DIAN, dentro (Q’
de las siguientes 48 horas, una copia de la factura

electronica expedida, la cual serd guardad por la DIAN
y podria ser auditada.

La DIAN también ha establecido mecanismos de control para evitar el abuso de esta
contingencia. Si estadisticamente un comercio genera una cantidad desproporcionada de
“facturas de contingencia”, lo mds probable es que dicho comercio serd auditado.
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